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WIB Talks

Women in Banking y The Valley buscan las vias para
atraer talento joven al sector bancario

e WIB y The Valley se unen para escuchar a los jévenes y entender como pueden
contribuir a la transformacion del sector bancario

e Los jovenes identifican la necesidad de digitalizacién, claridad en los planes de carrera
y una cultura de feedback en la banca

Madrid, 25 de junio de 2024. — Women in Banking (WIB), la asociacién dedicada a promover
la igualdad y el papel de la mujer el sector de la banca espafiola, ha celebrado en Madrid el
evento "Como ven los jovenes la Banca" en colaboracién con The Valley. Han participado Andrea
Amaro, Cofundadora de Avantis; Andrés Blazquez Bard, Controller financiero en Funespafia;
Andrea Letona, Consultora de Talento y Transformacion en IBM; Miguel Sanjuan Mauriz Director
de Empresas de Banco Sabadell. El evento ha estado moderado por Carolina de Velasco Oria
de Rueda, Responsable de Seleccion en CBNK, y ha sido presentado por Juan Luis Moreno,
Directivo en The Valley School.

El objetivo del encuentro ha sido escuchar a los jovenes y aprender de ellos sobre cémo se
puede impulsar la transformacion de la banca con el fin de atraer al talento joven hacia el sector
bancario. El evento, celebrado en el Agora de The Valley, ofrecié una plataforma para que las
nuevas generaciones compartieran sus percepciones y expectativas sobre el sector bancario.

Durante el encuentro organizado por WIB y The Valley, los jovenes revelaron que no conectan
con el sector bancario debido a la falta de educacion financiera y al desconocimiento sobre como
la banca puede contribuir a la sociedad. A pesar de esto, muchos de ellos han tenido experiencias
positivas con la banca a través de becas, gestion de ahorros y financiacién, lo que les ha
permitido conocer mejor el sector. Las influencias familiares también juegan un papel importante,
destacando la estabilidad, las oportunidades internacionales y la posibilidad de una carrera a
largo plazo en el sector bancario. En general, ven el sector bancario como tradicional, estable y
lucrativo, generando confianza y atractivo.

Los jévenes identificaron varios retos y areas de mejora para la banca. Sefalaron la necesidad
de un plan de carrera rapido y transparente, asi como una mayor digitalizacién para clientes y
empleados, buscando agilidad y eficiencia. También mencionaron la estructura jerarquica y
burocratica del sector, que requiere simplificacion, y la necesidad de concienciar sobre los
beneficios de la banca en la sociedad.

En cuanto a la banca del futuro, los jovenes proponen un modelo de crecimiento lateral que
impulse el talento dentro de la organizacion, fomentando una cultura emprendedora y sinergias
entre el talento joven y senior. Se inspiraron en Fintech y GAFA, con un enfoque en la
digitalizacion para todas las edades, y destacaron la importancia de la colaboracién interbancaria
para pasar de la formaciéon al aprendizaje y desarrollo continuo. Ademas, mencionaron la
importancia de la digitalizacion, la eficiencia en procesos, el impacto social, los planes de carrera
claros y transparentes, una cultura de feedback, la flexibilidad y el teletrabajo.

Segun un estudio realizado por IBM, méas del 50% de los ejecutivos bancarios europeos y el 45%
de los de Espafia manifiestan inquietud por una posible desventaja competitiva frente a los
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neobancos debido a una adaptacion tecnoldgica insuficiente. Esta brecha tecnolégica resulta
especialmente preocupante dada la naturaleza digital de la Generacion Z y su inclinacién hacia
los servicios financieros alternativos, pues, aunque el 93% de los banqueros espafioles
encuestados creen contar con la tecnologia adecuada para satisfacer las necesidades de la
Generacion Z, el 45% de los jévenes de esta generacién no esta de acuerdo.

Mayte Valverde, presidenta de Women in Banking y cofundadora de Santander Women Network,
compartio su visiéon sobre el futuro de la banca, enfatizando la importancia de fidelizar el talento
en un entorno global y tecnolégico. Valverde resalté que los bancos ya no compiten solo entre
ellos, sino también con empresas tecnoldgicas por atraer el mejor talento. La adopcién de
tendencias como el open banking, la tecnologia blockchain y la ciberseguridad avanzada son
esenciales para la evolucion del sector.

WIB se compromete asi a seguir innovando y adaptandose a las nuevas demandas del mercado,
priorizando siempre al cliente y promoviendo la colaboracién con fintechs y otros actores del
ecosistema financiero.

Sobre Women in Banking

Women in Banking nace con el propdsito de liderar e impulsar el cambio concienciando sobre el
valor de la mujer en los puestos de decision en el ambito de la banca en Espafa. El objetivo de
WIB es convertirse en un referente para el sector financiero en materia de diversidad e inclusion
de la mujer, dando visibilidad al talento femenino e inspirando a las nuevas generaciones a través
de modelos de referencia.

La iniciativa fue lanzada en marzo de 2022 con el respaldo de 7 entidades financieras con
presencia en Espafia (Banco Sabadell, Banco Santander, BBVA, BNY (antes BNY Mellon), Citi,
Deutsche Bank e ING) y de la Asociacion Espafiola de Banca (AEB).

Hoy cuenta con el apoyo de 20 entidades entre las que estan también Bank of America, Barclays,
CaixaBank, CNBK (antes Banco Caminos), Crédit Agricole, Renta 4 banco, Société Générale y
Singular Bank.
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